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LLORENTE & CUENCA

Madrid, 30 de julio de 2013

Apreciados Senores,

Me complace renovar a través de esta carta el compromiso LLORENTE & CUENCA
con la iniciativa del Pacto Mundial y los diez principios en materia de derechos
humanos, trabajo, medic ambiente y la lucha contra la corrupcion. Con esta
comunicacién, manifestamos nuestra intencion de seguir promoviendo dichos
principios dentro de nuestra esfera de influencia. Coémo ejemplo del compromiso a
hacer que el Pacto Mundial y sus principios formen parte de la estrategia, la cultura y
el dia a dia las operaciones de nuestra empresa durante el 2012 nos hemos
convertido en la consultoria de comunicacion del Pacto Mundial en Espafia ofreciendo
nuestros servicios de forma probono; hemos seguido adelante con nuestro
compromiso social llevando a cabo colaboraciones con entidades sociales; hemos
avanzado en nuestra politica de Transferencia internacional, Cédigo de Etica, Plan de
Calidad 100% Cliente, Planes de Carrera y de Voluntariado Corporativo para nuestros
profesionales entre otras acciones.

A su vez hemos participado en proyectos de colaboracién que promueven las metas
de desarrollo mas amplios de las Naciones Unidas a través de la adhesion local de
distintas oficinas de LLORENTE & CUENCA al Global Compact. Muestra de ello es el
distintivo de Empresa Socialmente Responsable, otorgado por la organizacion Peru
2021.

Los objetivos que la firma tiene para el ano siguiente son seguir adelante con el
fomento de buenas practicas, la transparencia y la reputacion tanto de la firma como
de sus clientes. En este sentido LLORENTE & CUENCA se comprometo a generar
valor en sus servicios y relaciones con sus principales grupos de interés

Ateni’eﬂ?e/ﬂe.

Josd Antonio Llorente
Socib Fundador y Presidente
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WE SUPPORT

Informacion general

Nombre de la entidad: Llorente y Cuenca

Direccion: C/ Lagasca, 88, 3° planta

Direccion web: www.llorenteycuenca.com

Alto cargo: Socio Fundador y Presidente José Antonio Llorente

Fecha de adhesion: 22-02-2011

Numero de empleados: 100

Sector: Otros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria de Comunicacion
Ventas / Ingresos (miles de euros): 20

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): 0
Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados

Desglose de otros Grupos de Interés: Medios de Comunicacion

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Principales grupos con los
gue se desarrolla la actividad dia a dia.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Barcelona, Beijing, Bogota, Buenos Aires, Lima, Lisboa, Madrid, México, Panama, Quito,
Rio de Janeiro, Sao Paulo y Santo Domingo.

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El presente Informe tiene
un alcance global para toda la corporacion.

¢, Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? Segun Indicadores GRI

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: A través de mailings, envios a stakeholders,
acceso en intranet, Web Corporativa y Blog Corporativo

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: (Si). Reconocimientos a la
excelencia e innovacion: Cuatro International Business Awards, seis premios Eikon, un Golden
World Award y un Lapiz de Oro es el balance de premios conseguidos en 2012 por la firma, en
reconocimiento a la excelencia en los programas que desarrolla para sus clientes y en la
implementacion de iniciativas innovadoras a nivel corporativo.
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Fecha de la memoria anterior méas reciente: 2011

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2012
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia 'y en
sus procesos de decision: La compafiia dispone de distintas vias de identificar e incorporar
sugerencias de sus Grupos de Interés:

- Encuestas a clientes (Plan calidad 100% cliente)

- Blog Interno (Empleados)

- Comunidad LLORENTE & CUENCA: Comunidad de profesionales dentro del sector de la
comunicacion formada por antiguos comparieros de la firma.

- Programa de identidad digital corporativa y de los empleados: Gestion de la informacion a través
de LinkedIn, twitter, Facebook, SlideShare y Youtube.

- Red de Consejeros: Formada por Jordi Sevilla, José Antonio ZarzalejosAntonio Fournier, Antoni
Gutierrez Rubi, José Maria Vidal, Constantino Méndez, Angel Pascual-Ramsay, Javier Pons,
Gonzalo Garnica, Jacobo Elosua, Nagore de Los Rios, Miguel Vergara, Melchor Miralles y Mario
Tascon

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: LLORENTE & CUENCA
cuenta con un Comité de Socios formado por catorce socios procedentes tanto de las operaciones
de la firma en Espafia como en América Latina. Es el Comité de Socios junto al equipo sénior de la
compainiia los responsables de la implantacion de los 10 principios del Pacto Mundial en la
compafia

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacién de los 10 principios mediante
indicadores: El progreso en la implementacién de los 10 principios se mide a través del
departamento corporativo de la firma y el Area de especializacion en RSE.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) A lo largo del 2012 la compafiia ha seguido
avanzando con su actividad de parteneriado con entidades que protegen los derechos humanos,
los colectivos con riesgo de exclusion y las iniciativas responsables con el Medio Ambiente.
LLORENTE & CUENCA apuesta firmemente por la sostenibilidad corporativa entendida como la
generacion de riqueza econdémica y social en todas y cada una de las comunidades donde opera.
Asi pues, un afio mas, LLORENTE & CUENCA ha actuado como canal de transmision de
situaciones de desigualdad entre sus principales stakeholders: Medios de comunicacion,
periodistas, clientes y sociedad en general. A su vez la compafia ha prestado de forma altruista
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Sus servicios para, a través de su experiencia y conocimiento, colaborar EN la mejora del
funcionamiento y al alcance de sus objetivos de las entidades beneficiarias. Los principales
beneficiarios de la actividad ProBono en 2012 fueron: Pacto Mundial Red Espafiola DE Naciones
Unidas (Espafa), SASRichi.org (Espaia), Banco de los Alimentos (Espafia), GDFE (Argentina)
Cumbre Mundial de la Responsabilidad Social Empresarial (Ecuador) y destacan los proyectos en
Lima como Peru 2021, la Asociacion Casa Ronald McDonald, Foro Visiones 2012, la OWIT o la
IPAE.

La firma se rige bajo unos Principios Eticos de actuacion renovados en 2011 y esta suscrita al
Global Compact de Naciones Unidas. Su operacion en Peru recibié en 2012 el distintivo de
Empresa Socialmente Responsable.

Mas informacién
Notas: Oficinas en Espafa y Latinoamerica.

Documento adjunto: _CODIGO_ETICA_baja.pdf

Direccion web: www.llorenteycuenca.com

Implantacion otros Grupos de Interés: LLORENTE & CUENCA dispone de un Codigo de Etica a
través del cual se fijan los mecanismos para actuar de forma transparente y responsable tanto a
nivel interno como con las relaciones con los distintos grupos de interes.

Dia de publicacion del Informe: 11-10-2013
Responsable: Maria Cura/ Georgina Rosell

Tipo de informe: A



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B82894122/CODIGO_ETICA_baja.pdf
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

by SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

4

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: La firma vela por la reputacion de sus clientes y la identificacién de posibles riesgos en
este sentido.

@ POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Las politicas desarrolladas en relacién a este principio estan enfocadas tanto a nivel
interno como a través de la relacién con nuestros clientes.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: La firma tiene unos principios y forma de actuacién relacionada con los derechos

humanos transversal en toda la organizacién. Los principales retos del futuro en este sentido son seguir
apostando por este modelo en el proceso de internacionalizacion de la compaiiia.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Una vez mas la actividad se enfoca en el publico interno a través del Programa de
Voluntariado y la ejecucion de proyectos de RSE para clientes.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Seguir avanzando en este sentido.

| Descargar el documento adjunto =

.:E‘:' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?
Describalos(P1C4I1)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Los mecanismos de seguimiento en materia de Recursos Humanos para clientes y
empleados estan altamente instaurados en la compafiia y se mantienen vivos y activos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Seguir desarrollando proyectos de RRHH.

Indigue el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la
entidad (P1C5I1)



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B82894122/RSE Clientes y Voluntariado 2012 LLC.docx

Respuesta: 100

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Informe de Progreso Pacto Mundial

Respuesta: Firma del Codigo de Etica

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Seguir informando y formando a nuevas incorporaciones a travées del "Welcome pack”

Resumen de Implantacion:

‘% Diagnéstico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Clientes Otros (especificar riesgo en el Por nuestro modelo de negocio
campo de notas) no tenemos riesgos directos
destacados asociados.
Empleados Otros (especificar riesgo en el Velamos por el desarrollo

campo de notas)

profesional del empleado con
distintos programas.

S o
3 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cadigo Etico Seguir avanzando en esta
Politicas internas de gestion direccién
Empleados Cadigo Etico Seguir apostando por el talento

Caddigo de Conducta
Politicas internas de gestion
Politica RRHH

Politica RSE

en la compaiiia.
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—
2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes RSE Seguir aportando valor en los
Accion social servicios
Empleados RSE Segquir desarrollando el
Accion social Programa de Voluntariado

@ Seguimiento

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Clientes Encuesta Seguir adelante con las
encuestas y valoraciones en
persona.
Empleados Canales de comunicacion Seguir avanzando
Direccion RRHH
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No cumplir con el Codigo Etico

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Seguir aplicando el Cédigo Etico

@ POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos
0 servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: Politicas relacionadas con el Codigo Etico y Departamento Financiero.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Seguir avanzando
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Segunda vida al mobiliario de la oficina de Madrid.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Desarrollar acciones sociales con proveedores siempre que se identifique una
oportunidad.

':E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000,
ISO 9001)(P2C4l1)

Respuesta: 15

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Seguimiento proveedores

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Seguir aplicando en los criterios de seleccion cuestiones relacionadas con la RSC.
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Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Proveedores Otros (especificar riesgo en el Seguir avanzando
campo de notas)

6;3'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Proveedores Cadigo Etico comercial Seguir avanzando
Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de
Compras, Politicas de Calidad)
Procedimiento de compras
Manual de Calidad

¥%¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores Accion social Seguir avanzando
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

% DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: En cada operacion el derecho de negociacion colectiva debe ser tratado segun las
caracteristicas del pais.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Seguir avanznado

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados los temas
importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Mas que politicas son herramientas principalmente el canal interno de comunicacion, el
Blog y los cuestionarios de evaluacién de los consultores.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
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Respuesta: Seguir avanzando

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Pendiente realizar acciones
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Aplicar acciones

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C4I1)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Blog Interno
Evaluaciones

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Seguir avanzando
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Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Otros (especificar riesgo en el Seguir avanzando
campo de notas)

(5 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Politica RRHH Seguir avanzando

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos acciodn concreta Seguir avanzando
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. RS . Principio 4
R -
/ 'RQ § Las entidades deben apoyar la eliminacién de
- toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C1I1)

Respuesta: No

Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio
Respuesta: No es un riesgo

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No es un riesgo

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio
Respuesta: No existen riesgos
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Seguir avanzando
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@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?
(P4C3I1)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Categorias profesionales y Planes de promocion.
Programa Top Talent.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Seguir avanzando

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P4C4l1)

Respuesta: Si

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Evaluaciones

Programa Talento

Promociones

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Seguir avanzando
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢,Dispone la entidad de mecanismaos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas
y/o conoce el numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? (P4C5I1)

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Politica de RRHH
Evaluaciones

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Seguir avanzando

Resumen de Implantacion:

/Y\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Personal con cargas familiares Seguir avanzando
(personas mayores, nifios, etc.)
Personal con enfermedades que
necesiten atencion regular
médica

Personas que quieran desarrollar
su carrera profesional
(formacion)

Mujeres embarazadas en
plantilla
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6;3'\ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Politica RRHH
Cadigo Etico/Conducta

Seguir avanzando

—
2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

RSE

Seguir avanzando
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.

En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla
(P5C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio
Respuesta: No existe este riesgo
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: No existe este riesgo

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del
trabajo infantil? (P5C211)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: No existe el riesgo
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: No existe el riesgo
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P5C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Apoyo probono a entidades sociales
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Seguir avanzando

Resumen de Implantacion:

(? Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo No existe este riesgo

@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados No tenemos politica No existe el riesgo

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Accion social Seguir avanzando
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C1I11)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio
Respuesta: No existen ya que se realizan evaluaciones de desempefio anualmente.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Seguir avanzando

@ POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusién? Describalos
(P6C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Programa Jovenes Talentos en colaboracién con Escuelas de negocio y Universidades.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
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Respuesta: Seguir avanzando

| Descargar el documento adjunto = |

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Plan de formacion con expertos internos y externos.
Plan de carrera para los consultores.
Proyecto de insercion laboral para jévenes.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Seguir avanzando

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I11)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accién se han evaluado los resultados de las préacticas aplicadas con este
principio

Respuesta: Igualdad de oportunidad
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Seguir avanzando



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B82894122/Presentacion Jovenes Talentos.pptx
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-::"'5' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)

% de directivos frente a empleados
Respuesta: 16,20

% de directivos mujeres
Respuesta: 31,70

% de directivos hombres
Respuesta: 68,30

% de mujeres
Respuesta: 68,24

% de hombres
Respuesta: 31,76

% de mayores de 45 afios
Respuesta: 7,09

% de menores de 30 afios
Respuesta: 53,72

% de empleados no nacionales
Respuesta: 5,06

% de empleados con contrato fijo

Respuesta: 100
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% de empleados con contrato temporal
Respuesta: O
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: CRM compaiiia

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Si

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: Este material es gestionado desde el Centro Corporativo

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Seguir avanzando

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de
trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Seguimiento por parte de Direccién y Recursos Humanos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Seguir avanzando
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Resumen de Implan

tacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Empleados

No tenemos riesgo

Seguir avanzando

6;3'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Cadigo Etico Seguir avanzando
Politica RRHH
¥ Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Formacion Seguir avanzando

Plan de carreras
Proyecto de insercion laboral

w
@
Q
<.
=}
®
=
o

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Empleados

Memoria sostenibilidad
Informe anual

Web

Intranet

Seguir avanzando
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: No existe
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Seguir usando de forma responsable y sostenible los recursos.

-:!"':’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el numero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion
en temas medioambientales (P7C211)

Respuesta: 0

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Encuesta

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Seguir avanzando
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Resumen de Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado No tenemos accion concreta Seguir avanzando
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio
Respuesta: No existen riesgos
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: No existen riesgos

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algun método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
variable medioambiental en los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Gestion de la sostenibilidad ambiental con los recursos en las oficinas y en el desarrollo
de la actividad profesional.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
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Respuesta: Seguir avanzando

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Gestion sostenible papel, agua, luz, etc.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Seguir avanzando

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afo (P8C4I1)
Electricidad
Respuesta: 60.500
Agua
Respuesta: 60.500
Papel
Respuesta: 9.400
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: EI consumo de electricidad y agua supone un 1% menos respecto al 2011.
El consumo de papel un 6% menos respecto al 2011.
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Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)
Respuesta: No

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Ninguno

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Instaurar mecanismos de seguimiento

Resumen de Implantacion:

' ~ Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No Especificado No tenemos riesgo No existen riesgos

I

&> Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No Especificado Otros (especificar politica en el Dentro del Cédigo Etico
campo de notas)

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado RSE Gestion sostenible residuos en la
oficina
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Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

No Especificado No tenemos mecanismo de Instaurar mecanismos de
seguimiento seguimiento
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: No tenemos acciones concretas
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Avanzar en este sentido

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No es un aspecto clave del negocio ya que nuestra actividad es la consultoria en
comunicacion.




Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

Resumen de Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado No tenemos accion concreta Avanzar en este sentido
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

ﬁ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: No

Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio
Respuesta: No existen riesgos

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No existen riesgos

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I1)

Respuesta: Si

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)
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Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Acciones descritas en el Cédigo Etico de la compaiiia.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Seguir aplicando el Cédigo Etico

-:E‘:, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

Clientes
Respuesta: 100
Empleados
Respuesta: 100
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Sistemas de difusion del cédigo de conducta: Blog Interno, Pack de bienvenida a la
compaiiia, etc.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
anticorrupcion? (P10C5I11)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Comunicacioén interna
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Seguir avanzando

Resumen de Implantacion:

/\? Diagndéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Otros (especificar riesgo en el Seguir aplicando el Codigo Etico
campo de notas)
Empleados No tenemos riesgo Seguir aplicando el Cadigo Etico

I

&3 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cadigo Etico Seguir aplicando el Cadigo Etico
Empleados Cadigo Etico Seguir aplicando el Cadigo Etico

2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Otros (especificar accion en el Seguir aplicando el Cadigo Etico
campo de notas)
Empleados Difusion de la politica Seguir aplicando el Cédigo Etico
Comunicacién interna y externa

2]
®
Q
c.
3
®
=
o

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Clientes Otros (especificar seguimiento en [ Mecanismos comunicacion
el campo de notas) interna

(00]
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Empleados Buzén de sugerencias Seguir avanzando
Otros (especificar seguimiento en
el campo de notas)
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Estrategia y gobierno
25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 2.3,4.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo
26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa? (P1C2I1)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P1C3I1)
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¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas
de Derechos Humanos? Describalos(P1C411)

PR5, Dimension
Social / Derechos
Humanos /
Evaluacion y
Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

PRINCIPIO 2

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)

P2C211 |¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS? (P2C2I1)
P2C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P2C3I1)
P2C411 |Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una Dimension social /
certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I11) Derechos Humanos /
Evaluacion y
seguimiento / HR2
PRINCIPIO 3
P3C1I11 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
(P3C1I1)
P3C211 |¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate | Dimension Social /
con los empleados los temas importantes? (P3C211) Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
P3C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P3C3I1)
P3C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer [LA12

un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)

PRINCIPIO 4
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Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

HR7

P4C2I1

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales? (P4C3I1)

ECS3, LA3, Dimension
Social / Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo / Politica

P4C411

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P4C4I1)

P4C5I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales?
(P4C5I1)

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C111)

LA3

HR6

¢,Dispone la entidad de una politica clara que comunica
abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P5C3I1)

PRINCIPIO 6

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evaltan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C1I1)

P6C2I1

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o
programas de integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos (P6C211)

4.12, Dimensién
Social/Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo/ Politica
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P6C3I1

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P6C3I1)

P6C4I1

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I1)

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto
de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad (P6C5I1)

LA13

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informaciéon (P6C6I11)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P7C1I1)

HR4

Dimensioén
Ambiental/Formacion
y Sensibilizaciéon

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o
inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales (P7C2I1)

PRINCIPIO 8

Indigue si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8CL1I1)

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue
alguin método basado en un sistema de gestion medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P8C3I1)

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el
afo (P8C4I1)

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C5I11)

PRINCIPIO 9
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

P10C1I1

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el
afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (P9C2I1)

PRINCIPIO 10

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos
(P10C1I1)

P10C2I1

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C211)

Dimensién
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P10C3I1)

Dimensién
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C4I1

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

P10C5I1

Tabla

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias
en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

INDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

S04, Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento
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